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1 13/01/2026 Hernan Castellanos 3208507021 San Felipe Vivero Las Tecas 

El dia 13 de enero del 2026, el señor Hernan Castellanos se acerca a la 
oficina SAU y por medio de un oficio solicita la donación de material 

proveniente de ls excavaciones de las actividades del proyecto vial en la 
comunidad, el cual, sera reutilizado para nivelar una zona de su predio. 

x

2 2/02/2026 Mauricio Cuellar Arias 3208625258 Armero Guayabal Alcaldia Municipal 

El 2 de febrero del 2026, mediante oficio por medio de correo electeonico, 
el Alcalde de municipal de Armero Guayabal, solicita la donación de 

material fresado (residuo de carpeta asfáltica), para ser utilizado en el 
mejoramiento de una vía terciaria del corregimiento de San Padro. 

El 2 de febrero del 2026, mediante comunicación 
telefónica entre la dirección del proyecto y la 

secretaria de planeación e infraestructura de la 
Alcaldia Municipal de Armero Guayabal, se confirma 
la donación de dicho material y se acordo la logistica 

para esto. 

El día 2 de febrero del 2026, se da inicio a la entrega del material tipo 
fresado por parte del contratista a la Alcaldia Municipal de Armero 

Guayabal, material proveniente de la vía existente entre el kilómetro 
0+290 y el kilómetro 0+902.  

Correo eléctronico 26/03/2026 x x

3 2/02/2026 Mauricio Cuellar Arias 3208625258 Armero Guayabal Alcaldia Municipal 

El 2 de febrero del 2026, mediante oficio por medio de correo electeonico, 
el Alcalde de municipal de Armero Guayabal, solicita la donación de 

material fresado (residuo de carpeta asfáltica), para ser utilizado en el 
mejoramiento de una vía terciaria del corregimiento de San Felipe, El 

Encanto. 

El 2 de febrero del 2026, mediante comunicación 
telefónica entre la dirección del proyecto y la 

secretaria de planeación e infraestructura de la 
Alcaldia Municipal de Armero Guayabal, se confirma 
la donación de dicho material y se acordo la logistica 

para esto. 

El día 2 de febrero del 2026, se da inicio a la entrega del material tipo 
fresado por parte del contratista a la Alcaldia Municipal de Armero 

Guayabal, material proveniente de la vía existente entre el kilómetro 
0+290 y el kilómetro 0+902.  

Correo eléctronico 26/03/2026 x x

4 20/02/2026 Belisario Pachón Rocha 3138103222 Falan / VDA El Triunfo Baltimores 

El 20 de febrero del 2026, mediante llamada telefónica el señor Belisario Pachón,  
presidente del acueducto veredal, manifiesta que por las excavaciones que se 

estan realizando en la vía (muro), se cree que se está contaminando el agua que 
utiliza la comunidad y desean verificar esto para solucionar el problema o para 

prevenir que esto pase. 

Se notifica al área encargada  de la queja, quien programa 
una reunión con los integrantes del acueducto veredal y la 
inspección para verificar si las actividades en la vía estan 

afectando el agua. 

El 24 de febrero de 2026, se lleva a cabo reunión con el 
equipo tecnico del contratista, interventoria y 

representantes del acueducto veredal para verificar laqueja 
y llegar a u acuerdo pertinente. Se verifica que las 

actividades no estan contaminando el agua y se toman 
medidas de prevención para que esto no pase, (se anexa 

acta de reunión 

Llamada telefónica 24/02/2026 x x

5 25/02/2026 Cristian Herrera 3187131955 Falan / VDA La Lajosa La Lajosa 

El 25 de febrero del 2026, el señor Cristian se acerco al SAU y a traves de u oficio  
solicita la donación de residuos del material de asfalto, material que están 

recogiendo de la vía para arreglar una vía de la vereda La Lajosa, la cual, se 
encuentra en malas condiciones. 

La solicitud es remitida al área encargada con el fin de ser 
evaluada y validada.

La Solicitud continua en proceso para dar la respuesta 
correspondiente. 

Oficio en la SAU 11/03/2026 x x

6 3/03/2026 Ivan Olaya 3118412834 San Felipe San Felipe

El 3 de marzo de 2026, por medio teléfonico - whatsapp, se recibe un oficio por 
parte de la junta de Acción Comunal del corregimiento de San Felipe, solicitando 

información sobre cuantos viajes de material han sido entregados para el 
mejoramiento de la vía El Encanto de San Felipe, el cual, solicito la Alcaldia 

municipal de Armero Guayabal y cuantas seran entregados en total. 

El oficio fue remitido al área correspondiente para evaluar 
y validar la petición.

El 11 de marzo del 2026, se da respuesta mediante 
oficio a la Junta de Acción Comunal sobre la petición 

realizada. 
Oficio - Telefono - Whatsapp 11/03/2026 x x

7 11/03/2026 Valentina Parra 3207067867 San Felipe Parqueadero El Cuamo 

El 11 de marzo del 2026, de manera verbal la señora Valentina, manifiesta que el 
día 4 de marzo del 2026, un carro tipo camión que se encontraba descargando el 
cementon que es utilizado para la obra, al salir del parqueadero partio una teja y 

doblo una cercha metalica del corredor externo de la vivienda, por lo tanto, solicita 
el arreglo de dicho daño, envia registro fotografico del daño y el carro. 

El 13 de marzo del 2026, se informa al área encargada 
sobre la queja, para realizar el tramite correspondiente. 

Verbal x x

8 11/03/2026 Minerales Santa Ana 3104678487 Falan Minerales Santa Ana 
El 11 de marzo del 2026, hacen solicitud de información diaria o semanal acerca de 
la programación de cierres viales, asimismo considerar mover 20 0 30 mts el pare y 

siga de Falan, debido a la salida de volquetas que afectan tambien la movilidad. 

El 11 de marzo del 2026, a las 3:41 p.m. se realiza 
socialización con la empresa Minerales Santa Ana y la 
residente social del proyecto, con el objetivo de dar a 
conocer las actividades programadas para el tramo 2 

(Falan), los horarios, tiempo de cierres y las actividades a 
ejecutar. 

Se realiza socialización donde se establece una 
comunicación directa vía telefonica y en el área de 

trabajo para informar a la empresa sobre las actividades 
a realizar y los horarios, se aclara que estas pueden 
variar según las actividades, se realiza el movimiento 

del pare y siga para mejorar la movilidad, dando 
cumplimiento a la solicitud y dando cierre a esta a 

satisfacción. 

Verbal 31/03/2026 x x

9 13/03/2026 Luis Ernesto Perez 3123352230 San Felipe Villa Sofia 
El día 13 de marzo del 2026, se acerca a la oficina SAU, el señor Luis, quien 

solicita una visita a su predio, ya que, considera que la canalización de la 
alcantarilla realizada perjudica su predio con inundaciones. 

Se notifica al área encargada  de la queja, quien programa 
una visita al predio para validar si hay o no afectación. 

El día 20 de marzo del 2026, se realiza visita tecnica al 
predio del señor Luis, para verificar su queja 

participandon el Director de obra, Residente Social e 
interventoria, durante la visita se le da a conocer l 

propietario las actividades realizadas y el alcance de la 
obra, aclarando las actividades realizadas y dando 

cierre a la PQRS.

Verbal 20/03/2026 x x

10 17/03/2026 Luis Alberto Vargas 3124356537 Vereda la Lajosa Calle principal 

Manifiesta que una alcantarilla que esta más arriba de su casa se encuentra tapada 
y que cuando llueve se está viendo perjudicado, ya que, su vivienda se inunda, por 
lo tanto solicita que le hagan un mantenimiento o limpieza y así poder solucionar 

dicho problema. 

El día 18 de marzo del 2026, se informa al área encargada 
sobre la solicitud. 

El 19 de marzo del 2026, se realiza visita tecnica al 
lugar con el Director de obra, Residente Social 

interventoria y el señor Luis Vargas, para validar la 
solicitud. No se llega a ningun acuerdo con el señor 
Luis, se le explica el peralte de la vía y las cunetas la 

cual hará la conducción adecuada del agua. 

Telefono 19/03/2026 x x

11 19/03/2026 Cristina Florez 3152640914 San Felipe La Mentirosa 
Debido a las condiciones actuales de altura de la vía en el acceso a su vivienda, no 
puede sacar su vehículo, y al momento de retirarlo se presentó una afectación en el 

bómper, solicita el pago del daño. 

El día 19 de marzo del 2026, se instalo material tipo fresdo 
en la antrada de la vivienda para adecuar el ingreso a la 

vivienda, asimismo, el 25 de marzo del 2026, se remite el 
reclamo al área correspondiente junto con la factura de 
pago solicitado por parte de la señora Cristina, para su 

verificación y analisis de la situación. 

El 17 de abril del 2026, se da respuesta formal a la 
señora Cristina, mediante oficio por medio del correo 
electrónico.  La respuesta se envió mediante correo 

electrónico y como no se obtuvo más respuesta se dio 
cierre por parte de interventoría.

Verbal - correo eléctronico 30/04/2026 x x

ESTADO

MEJORAMIENTO VIAL Y ATENCIÓN A PUNTOS CRÍTICOS DE LA VÍA SAN FELIPE – FALAN – PALOCABILDO DEPARTAMENTO DEL TOLIMA"

CONSOLIDADO PQRS
CONTRATISTA: UNION TEMPORAL TOLIMA VIAL 2026 CONSORCIO PUNTOS VIALES

CONTRATO DE OBRA No. 3743 de 2025 CONTRATO 4258 de 2025

xEscrita 
De mamera inmediata se informa al área 

correspondiente ( Director de obra), quien aprueba 
la entrega y disposición del material.

 El dia 23 de enero del 2026, se le da respuesta al señor 
Hernan, manifestandole que si se realizara la entrega de 

dicho matrial. 
17/03/2026



12 8/04/2026 Hermis Quintero 3117335354 San Felipe Subestación Sur 

Solicitan  la revisión y corrección de un problema generado a raiz de la 
construcción de la vía y las cunetas realizadas en el ingreso a la subestación San 

Felipe, a partir de la ejecución de estas obras se han presentado las siguientes 
afectaciones: acomulación y mala conducción de aguas lluvias, dererioro del 

acceso a la propiedad, filtraciones, inundaciones o erosión del terreno. Solicitan 
una inspección tecnica y se adopten las medidas correctivas necesarias. 

La PQRS es remitida al área correspondiente para su 
validación, se realia visita técnica en el lugar el día 17 de 
abril del 2026. El día 24 de abril del 2026, se da respuesta 
por medio del oficio para programar reunión para verificar 

conjuntamente la situación y definir las alternativas de 
manejo. 

El 29 de abril del 2026, se realiza socialización con la 
empresa ISA Intercolombia dando a conocer la solución 

planteada para dicho reclamo, socilizando el plano 
correspondiente y dando tiempos de ejecución. La 

empresa ISA Intercolombia, esta de acuerdo con las 
actividades planteadas y se da cierre a la PQRS. Se 

anexa Acta de la reunión. 

Correo eléctronico 29/04/2026 x x
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M Gmail union temporal tolima vial 2026 <socialfalan2026@gmail.com: 

"eclamacion nivel 
? mensajes 

------------------:nstina Florez <cristinaflorez125@yahoo.es> 
>ara: "socialfalan2026@gmail.com" <socialfalan2026@gmail.com> 

BUENAS TARDES 

Adjunto comunicacion y fotos para su trámite, gracias, quedo atenta 

Cordialmente , 

CRISTINA FLOREZ T 
TEL 3152640914 
e.e. 41.713.608 
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25 de marzo de 2026 a las 2:58 p.rr 

17 de abril de 2026 a las 11 :30 a.rr 



San Felipe (Tollma), 17 de abril de 2026 

Sra. CRISTINA FLOREZ 
Finca La Mentirosa 
La ciudad 

f'1, 
UNIÓN 

TEMPORAL 
TOLIMAVIAL 

2026 
CEUTFA-0074-2025 

Referencia: Contrato No. 3743-2025 "MEJORAMIENTO VIAL Y ATENOÓN A PUNTOS CRfTICOS 
DE LA VÍA SAN FELIPE - FALAN - PALOCABILDO, DEPARTAMENTO DEL TOUMAn 

ASUNTO: Respuesta al reclamo PQRS_011 

Respetada senora, 

Para la UNIÓN TEMPORAL TOLIMA VIAL 2026 es de gran importancia trabajar de manera 
articulada con los diferentes grupos de interés que hacen parte del proyecto y de su área de 
influencia. 

En atención al reclamo presentado con relación a la solicitud del pago del dano ocasionado al bómper 
de su vehículo, nos permitimos informar lo siguiente: 

Comprendemos la situación expuesta y lamentamos los inconvenientes que esta le haya podido 
generar. Durante la ejecución de las actividades, se realizaron adecuaciones provisionales en la vía, 
considerando principalmente el tránsito peatonal y las condiciones generales del sector. En ese 
momento, no se contaba con una solicitud previa para la adecuación del acceso vehicular especifico 
a su predio, 

Una vez conocida la situación, el equipo de obra procedió a realizar los ajustes necesarios en el 
acceso, con el fin de mejorar las condiciones de salida y prevenir futuras afectaciones. 

De acuerdo con la revisión realizada, no es posible establecer una relación directa de 
responsabilidad por parte de la empresa frente al daf\o reportado, motivo por el cual no es viable 
atender la solicitud de reconocimiento económico. 

En caso de requerir información adicional o tener alguna inquietud, puede comunicarse con Kely 
Johana Avila al número telefónico 314 466 4887. 

CARLO~=t.1t.~,1L.,~;vf.~~:;­
Director de Obra 
UNIÓN TEMPO L TOLIMA VIAL 2026 
Redactor: Kely ila 

Calle 36 No. 18-23 oficina 201. Bogotá o.e. Teléfono: 6013204820 
Emait: gerencla@lngenleriadevias.com.co 

NIT: 901.995.102-0 



Atentamente. 

Kety Johona Awa 
ResJder,teSociaJ 
Unión Temporal Toliml V&al 2026 
(T~dl-»OQAr,J 
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