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CONSOLIDADO PQRS

CONTRATISTA: UNION TEMPORAL TOLIMA VIAL 2026

CONSORCIO PUNTOS VIALES

UNION CONTRATO DE OBRA No. 3743 de 2025 CONTRATO 4258 de 2025
TOLIMA VIAL < P . .
2026 MEJORAMIENTO VIAL Y ATENCION A PUNTOS CRITICOS DE LA VIA SAN FELIPE — FALAN — PALOCABILDO DEPARTAMENTO DEL TOLIMA'
No.De FECHA DE TELEFONO/CORREO MUNICIPIO/ ) FECHA DE soLiciTu
> : NOMBRE Nombre predio ASUNTO PQR'S GESTION RESPUESTA MEDIO DE RECEPCION PETICION UEJA RECLAMO ESTADO
solicitud | RECEPCION ELECTRONICO VEREDA P a CIERRE @ )
SUBCONTRA
OBRA ABIERTA | CERRADA
TieTa
El dia 13 de enero del 2026, o sefior Heman Castellanos se acerca la meg:g’:;’:;’: ("E)"i”;:'z'ra d?ﬂ'g::;"”qauzf;?ueba i e e et 17/03/2026 x
oficina SAU y por medio de un oficio solicita la donacion de material : fernan, manfestandoe ue s se realizara  entrega de serta
1 13/01/2026 Hemnan Castellanos 3208507021 San Felipe Vivero Las Tecas ici . dicho matrial x
P proveniente de Is excavaciones de las acfividades del proyecto vial en la aenlrega y dispasicion del materia,
ccomunidad, el cual, sera reutilizado para nivelar una zona de su predio.
E12 de febrero del 2026, mediante comunicacion
E12 de febrero del 2026, mediante oficio por medio de correo electeonico, | telefGnica entre la direccion del proyectoyla | 6,
) ) el Alcalde de municipal de Armero Guayabal, solicita la donacion de | secretaria de planeacion e dela | fresadopor
2 i mer leal y ;
210212026 Maurico Cuellar Arias 5208625258 Amero Guayabal | Alaldia Muncpal | i) esado (resduo de carpeta asalica), para ser uilizado en el | Alcadia Municial de Armero Guayabl, se confirma | Guayebl maer provieni d viaoxtertsenie ¢ ometo 6/03/2026 x x
mejoramiento de una via terciaria del corregimiento de San Padro. |Ia donacion de dicho material y se acordo la logistical 0+290y el iémetro 0+902.
para esto.
12 de febrero del 2026, mediante ofico por medio de correo electeonico,| = fe g:;z:;‘;f:ﬁﬁgz:':ge f;'g:‘"o‘“?" )
el Alcalde de municipal de Armero Guayabal, sofcta la donacion de | o B R T C L proy Yl |Fila2de etrerodo 2026 s da i aia sl mater o
3 2/02/2026 Mauricio Cuellar Arias 3208625258 Amero Guayabal Alcaldia Municipal | material fresado (residuo de cameta asfaltica), para ser utilizado en el . P resado por . 26/03/2026 x x
. to d ia t del to de San Fel Bl Alcaldia Municipal de Armero Guayabal, se confirma | Guayabal, material proveniente de la via existente entre el kidmetro
mejoramiento de una via terciaria del corregimiento de San Felipe, o ¥ "
4 oy 9 P Ia donacién de dicho material y se acordo la logistica 04290 y el démetro 0+902.
3 para esto.
124 de febrero de 2026, selleva a cabo reunicn con el
EI20 fis feblfl? del 2026, mediante llamada telefonica el sefior Belisario Pachén, Se nolifca al 4rea encargada de la queja, quien programa equipo tecnico del contratista, interventoria y
p acueducto veredal, que por q e ] o v | representantes el acueducto veredal para verificar laqueia
4 20/02/2026 Belisario Pachon Rocha 3138103222 Falan / VDA El Triunfo Baltimores estan realizando en la via (muro), se cree que se esta contaminando el agua que | .  nisgra . y y llegar a u acuerdo pertinente. Se verifica que las Uamada telefénica 24/02/2026 x x
) ) inspeccion para veriicar i las actividades enla via estan
utiiza la comunidad y desean verificar esto para solucionar el problema o para oo o actvidades no estan contaminando el 3gua  se toman
prevenir que esto pase. oua. medidas de prevencién para que esto no pase, (se anexa
acta de reunion
EI 25 de febrero del 2026, el sefior Cristian se acerco al SAU y a traves de u oficio
5 25022026 Gisian Herrera Ste7131955 Flen VDA La Lajoss LaLsjosa solicia a donacion de residuos del materalde asfallo, materal que estan | La soliciud es remitda al érea encargada con el in e ser | La Soliitud continua en proceso para dar a respuesta oo on 1a SAU 110312026 x x
recogiendo de la via para arreglar una via de la vereda La Lajosa, la cual, se evaluada y validada. correspondiente.
encuentra en malas condiciones.
13 de marzo de 2026, por medio teléonico - whatsapp, se recibe un ofico por
parte de la junta de Accion Comunal del corregimiento de San Felipe, solicitando " El 11 de marzo del 2026, se da respuesta mediante
6 30312026 van Olaya 3118412834 San Felipe San Felipe informacién sobr Vs de material han sid Eloficiofue remitido o Ii‘fff““ef?::"‘e"‘e para evallar | 6.6 a la Junta de Accion Comunal sobre la peticion Ofiio - Telefono - Whatsapp 1110312026 x x
mejoramiento de la via EI Encanto de San Felipe, el cual, solicito la Alcaldia 'y validar la petici realizada.
municipal de Armero Guayabaly cuantas seran enlregados e total.
1111 de marzo del 2026, de manera verbal a sefiora Valentina, manifiesta que el
dia 4 de marzo del 2026, un car o Camion qUe Se GNCONIaDA GBSCAIGANAO B | Ly e
7 1110312026 Valentina Parra 3207067867 Sen Felipe Parqueadero El Cuamo | cementon que es ullizado para la obra a salrdel parqueadero partio una tejay | = 1> ¢ > o Verbal x x
queja, para realizar el
doblo una cercha metalica del corredor extemo de la vivienda, por lo tanto, solicita
el arreglo de dicho dafio, envia registro fotografico del dafio y e carto.
Se realiza socializacion donde se establece una
I 11 de marzo del 2026, alas 341 p.m. serealiza | comunicacion directa via telefonica y en el drea de
111 de marzo el 2026, hacen sludde nfomacin daria o s acerca de| 5000y o0 o o 4 eS8 Mineralos Santa A2y 12 rabajo para informar a I empresa sobre la aciidades
8 1110312026 Minerales Santa Ana 3104678487 Falan Minerales Santa Ana  |1a 0 iales, mover 20 0 30 mts el pare y| proyecto. ) oo et 128 aclvideclas. oo rasia ol movmiento Verbal 31/03/2026 x x
o Falan, debido 2 sl 6o v0uetas qu afecan amtien fa movidad, | COMOCeT125 2cidades progamadas parael amo 2 | varir seqin a5 actvidades, se realza el movimiento
g (Falan), los horarios, iempo de cierres  las actvidades a | ~ del pare y siga para mejorar la movildad, dando
ejocular. cumplimiento a la solicitud y dando cierre a esta a
satisfaccion.
El dia 20 de marzo del 2026, se realiza visita tecnica al
redio del sefior Luis, para verificar su queja
El dia 13 de marzo del 2026, se acerca a la oficina SAU, el sefior Luis, quien . " participandon el Director de obra, Residente Social e
9 130032026 Luis Emesto Perez 3123352230 San Felipe Villa Sofia solicita una visita a su predio, ya que, considera que a canalizacisn de la si:z"vfl‘z::;’: df;‘“’g“f;‘:;: e, Qlen POGMA | interventoria, durant a vista se e da a conocer | Verbal 20/03/2026 x x
alcantarila realizada perjudica su predio con inundaciones. predio par Y propietario las actividades realizadas y el alcance de la
(obra, aclarando las actividades realizadas y dando
cierre a la PQRS.
EI 19 de marzo del 2026, se realiza visita tecnica al
Manifiesta que una alcantarila que esta ms arrba de su casa se encuenlra tapada lugar con el Director de obra, Residente Social
0 171032026 s Alberto Vargas J— Veredala Laosa Calle pincipal | ¥ Q00 cuando lueve s ests viendo perjcicaco, ya que, s vivenda se inunda, por | ia 18 e marzo del 2026, e nfoma alérea encargada | interventoria y el sefor Luis Vargas, para valcar la Telefono 1910312026 x x
Io tanto solicita que le hagan un mantenimiento o limpieza y asi poder solucionar sobre la solctud. soliitud. No se llega a ningun acuerdo con el sefior
dicho problema. Luis, se le explica el peralte de la via y las cunetas la
cual hara la conduccion adecuada del agua.
El dia 19 de marzo del 2026, se instalo material tipo fresdo £117 de abril del 2026, se d. P Jal
: e abril del 2026, se da respuesta formal a
Debido aas condiciones actuales de altura d la via en el acceso a su vivienda, no ve\\::e‘i::l::fn:em‘z ve‘;";s":: f;i:“:;‘;;;e‘ ‘!g’f:;:e':‘ sefiora Cristina, mediante oficio por medio del correo
1 1910312026 Cristina Florez 3152640914 San Felipe LaMentiosa | puede sacar su vehiculo, y al momento de retrarlo se present6 una afeciacion en el : : electronico. La respuesta se envid mediante correo Verbal - correo eléctronico 3010412026 x x

bomper, soliita el pago del dao.

reclamo al drea corespondiente junto cona factura de
pago solciado por parte de la sefiora Cristina, para su
verificacion y analisis de la siuacion.

electrnico y como no se obtuvo s respuesta se dio
cierre por parte de interventoria.




8/0412026

Hermis Quintero

3117335354

San Felipe

‘Subestacion Sur

Solician Ia revision y correccion de un problema generado a raiz de
construccion de la via y las cunetas realizadas en el ingreso a la subestacion San
Felipe, a partir de la e d han presentado las sigui
afectaciones: acomulacion y mala conduccion de aguas lluvias, dererioro del
acceso ala propiedad, fitraciones, inundaciones o erosin del terreno. Solicitan
una inspeccion tecnica y se adopten las medidas correctivas necesarias.

La PQRS es reitida al rea correspondiente para su
validacion, se realia visita técnica en el lugar el dia 17 de
abiil del 2026 El dia 24 de abril del 2026, se da respuesta
por medio del oficio para programar reunion para verificar
Ia situacin y defii las alterai
manejo.

E129 de abril del 2026, se realiza socializacion con la
empresa ISA Intercolombia dando a conocer la solucion
planteada para dicho reclamo, socilizando el plano
correspondiente y dando tiempos de ejecucion. La
empresa ISA Intercolombia, esta de acuerdo con las
actividades planteadas y se da cierre a la PQRS. Se
anexa Acta de la reunion.

Correo eléctronico

29/04/2026
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M Gmail union temporal tolima vial 2026 <socialfalan2026@gmail.com:

"eclamacion nivel
2 mensajes

—_—

Sristina

3

Florez <cristinaflorez125@yahoo.es>
ara; 'sociaﬁalanzozs@gmail.mm" <socialfalan2026@gmail.com>

25 de marzo de 2026 a las 2:58 p.r
BUENAS TARDES

Adjunto comunicacion y fotos para su tramite, gracias, quedo atenta

Cordialmente,

CRISTINA FLOREZ T

TEL 3152640914
C.C. 41.713.608
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2026
CEUTFA-0074-2025

Sra. CRISTINA FLOREZ
Finca La Mentirosa
La ciudad

l Referencia: Contrato No. 3743-2025 “MEJORAMIENTO VIAL Y ATENCION A PUNTOS CRITICOS
| DE LA VIA SAN FELIPE - FALAN — PALOCABILDO, DEPARTAMENTO DEL TOLIMA”

ASUNTO: Respuesta al reclamo PQRS_011

Respetada sefiora,

Para la UNION TEMPORAL TOLIMA VIAL 2026 es de gran importancia trabajar de manera
articulada con los diferentes grupos de interés que hacen parte del proyecto y de su drea de
influencia.

En atenci6n al reclamo presentado con relacion a la solicitud del pago del dafio ocasionado al bémper
de su vehiculo, nos permitimos informar lo siguiente:

Comprendemos la situacién expuesta y lamentamos los inconvenientes que esta le haya podido
generar. Durante la ejecucion de las actividades, se realizaron adecuaciones provisionales en la via,
considerando principalmente el transito peatonal y las condiciones generales del sector. En ese
momento, no se contaba con una solicitud previa para la adecuacion del acceso vehicular especifico
a su predio.

Una vez conacida la situacion, el equipo de obra procedié a realizar los ajustes necesarios en el
acceso, con el fin de mejorar las condiciones de salida y prevenir futuras afectaciones.

De acuerdo con la revision realizada, no es posible establecer una relacion directa de
responsabilidad por parte de la empresa frente al dafio reportado, motivo por el cual no es viable
atender la solicitud de reconocimiento econémico.

En caso de requerir informacién adicional o tener alguna inquietud, puede comunicarse con Kely
Johana Avila al numero telefénico 314 466 4887.

CARLO ALVAREZ
Director de Obra

UNION TEMPORAL TOLIMA VIAL 2026
Redactor: Kely Avila

Calle 36 No. 18-23 oficina 201. Bogota D.C. Teléfono: 6013204820
Email: gerencia@ingenieriadevias.com.co
NIT: 901.995.102-0



Atentamente,

Kely Johana Avita

Residente Sodial

Unién Temporal Tolima Vial 2028
[Texto chado oautto)
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COMPROMISOS Y TAREAS
COMPROMISOS Y RESPONSABLE PLAZO OBSERVACIONES
TAREAS CUMPLIMIENTO

Como constancia, se firma por los asistentes a los 29 dias del mes de
abul de 2026 ,en ___ 1SA \xfejcplomba -
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